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Présentation du projet PROCEDURES INTERNES 

Webinaire CAPEB  18 Février 2021 

 

 
Takfarinasse ABDAT : AQC, pilote du projet PROCEDURES INTERNES 

Julien THOMAS : AQC, pilote du programme PROFEEL 

https://qualiteconstruction.com/
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DÉROULÉ DU WEBINAIRE 
 

 Programme PROFEEL  

 Projet PROCÉDURES INTERNES :  

 Fiches de Réception de travaux 

 Fiches d’Autocontrôle 

 Outil  Check’Réno  

https://qualiteconstruction.com/
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Conçu et piloté par la filière : 
16 organisations professionnelles du bâtiment 

+ Pouvoirs Publics (ADEME, DHUP, DGEC) 

+ 2 porteurs (AQC & CSTB) 

 

24,55 M€  
5 financeurs  
EDF, ENGIE, TOTAL, ENI, CPCU 

Avril 2019 à Déc. 2021 
 

9 projets 
 

 

Accompagner et outiller les professionnels du bâtiment 

Renforcer la relation de confiance clients / professionnels 

  Favoriser le déclenchement de l’acte de rénovation 

  Sécuriser la qualité des travaux de rénovation énergétique 

https://programmeprofeel.fr 

PROGRAMME PROFEEL 

https://programmeprofeel.fr/
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PROGRAMME PROFEEL 

SEREINE, disposer d’un outil de mesure de la performance 

énergétique réelle à réception de travaux de rénovation 

 méthode déployable pour la maison individuelle fin 2021  

PROCEDURE INTERNES, faciliter les démarches d’autocontrôle 

et de réception des travaux de rénovation 

BONNES PRATIQUES, faciliter l’appropriation des bonnes 

pratiques de conception et mise en œuvre des solutions de réno.  

 14 outils : référentiels techniques, applications numériques… 

 

REX Rénovation, disposer d’une mallette pédagogique et d’un 

MOOC pour partager les conditions de réussite d’un projet de réno. 

 10 vidéos tutoriels, 10 rapports thématiques, 200 photos commentés… 
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PROGRAMME PROFEEL 

GO-Rénove, proposer un service public en ligne pour favoriser 

la décision d’engagement (croisement inédit de bases de données) 

STRATEGIES Réno, outiller les professionnels et les collectivités 

pour démultiplier les projets de rénovation performante  

RénoSTANDARD, accompagner l’émergence de solutions de 

rénovation, reproductibles et optimisées, pour certaines typologies 

maisons individuelles  

NUMERISER l’existant, faire émerger des solutions de 

numérisation adaptées aux besoins du marché de la rénovation 

QUALITE SANITAIRE ET ÉNERGÉTIQUE, disposer d’une 

méthode simplifiée pour évaluer la performance globale de 

bâtiments rénovés 
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# Projet Procédures Internes 

PROCÉDURES INTERNES 

 Objectif 

Développer des outils à destination des professionnels pour les 

accompagner dans la mise en œuvre de procédures internes 

d’Autocontrôle et de Réception des travaux. 

 

 
 Principaux livrables : 

- 28 Fiches de réception (déjà disponibles) 

- 28 Fiches d’autocontrôle  

- Outil Check’Réno (Application mobile & Application WEB) 
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PROCÉDURES INTERNES 

ISOLATION PLANCHERS HAUTS & TOITURES 

MENUISERIES EXTÉRIEURES 

VENTILATION MECANIQUE 

ISOLATION PAROIS VERTICALES 

# Fiches de Réception 

Disponibles gratuitement,  

https://programmeprofeel.fr/ressources/ 

&  www.faire.gouv.fr 

 

 

Construites comme un outil de dialogue 

entre artisan et client pour pointer les points 

importants des travaux réalisés.  

 

Pédagogiques,  

rappellent les enjeux de la formalisation 

d’un PV de réception  

explicitent les différentes garanties légales 

qui débutent à la date de réception 

ISOLATION PLANCHERS BAS 

CHAUFFAGE / PAC 

CHAUFFAGE / BOIS 

CHAUFFAGE / SOLAIRE (SSC) 

EAU CHAUDE SANITAIRE (ECS) 

CHAUFFAGE / GAZ 

28 fiches pour chaque lot de travaux 

https://programmeprofeel.fr/ressources/
https://programmeprofeel.fr/ressources/
http://www.faire.gouv.fr/
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PROCÉDURES INTERNES 
# Fiches de Réception  

 
PRÉSENTATION DES FICHES 
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PROCÉDURES INTERNES 
# Fiches de Réception  

 
PRÉSENTATION DES FICHES 

CLIP DE PRÉSENTATION DES FICHES 

https://youtu.be/ntorvVGnhu8
https://youtu.be/ntorvVGnhu8
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PROCÉDURES INTERNES 
# Autocontrôle 

PRODUCTION DES FICHES   

28 FICHES D’AUTOCONTRÔLE  

(EN PRODUCTION) 

 

ISOLATION PLANCHERS HAUTS & TOITURES 

MENUISERIES EXTÉRIEURES 

VENTILATION MECANIQUE 

ISOLATION PAROIS VERTICALES 

ISOLATION PLANCHERS BAS 

CHAUFFAGE / PAC 

CHAUFFAGE / BOIS 

CHAUFFAGE / SOLAIRE (SSC) 

EAU CHAUDE SANITAIRE (ECS) 

CHAUFFAGE / GAZ 
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PROCÉDURES INTERNES 
# Autocontrôle 
FORMATS DES FICHES 

VERSION FINALE EN COURS DE VALIDATION 



12 

PROCÉDURES INTERNES 

 

Nouvelle action en préparation 

Produire des vidéos courtes qui illustrent la 

mise en œuvre et rappellent les points 

d’Autocontrôle des différents travaux traités 

Supports pratiques et pédagogiques pour 

rappeler rapidement et d’une manière 

claire les étapes les plus importantes de la 

réalisation d’un ouvrage.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIDÉOS DE MISE EN ŒUVRE 

# Autocontrôle 
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PROCÉDURES INTERNES 

 

Pistes graphiques 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIDÉOS DE MISE EN ŒUVRE 

Exemple d’écran “grandes étapes” 

Exemple d’écran focus “point de contrôle” 

Exemple d’écran “point de contrôle” 

Exemple d’écran avec schéma animé 

# Autocontrôle 
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# L’outil Check’Réno  

Maquettes graphiques Mobiles 

PROCÉDURES INTERNES 

@ Lien 

https://www.figma.com/proto/l6aGgSwLtV0EPJ1MqGMvm6/Profeel---UI?node-id=2721:238&scaling=scale-down
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# L’outil Check’Réno  

Maquettes graphiques Tablette 

PROCÉDURES INTERNES 

@ Lien 

https://www.figma.com/proto/l6aGgSwLtV0EPJ1MqGMvm6/Profeel---UI?node-id=2737:76637&scaling=scale-down
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# L’outil Check’Réno  

Maquettes graphiques WEB 

PROCÉDURES INTERNES 

@ Lien 

https://www.figma.com/proto/l6aGgSwLtV0EPJ1MqGMvm6/Profeel---UI?node-id=552:1132&scaling=min-zoom
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# Planning prévisionnel  

PROCÉDURES INTERNES 

Décembre 2021 

Fin du 

programme 

 mi-février 2021 

Publication des 

28 fiches de 

réception 

fin avril 2021 

Publication des 

28 fiches 

Autocontrôle 

 fin juin 2021 

Version bêta de 

l’outil 

septembre 2021 

Version finale 

de l’outil 

Check’Réno 
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LES DIFFERENTS ACTEURS MOBILISES DANS PROFEEL  

PLUS D’INFORMATIONS SUR PROFEEL : 

PROGRAMMEPROFEEL.FR 

https://programmeprofeel.fr/

