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Présentation du projet PROCEDURES INTERNES
Webinaire CAPEB 18 Février 2021

Takfarinasse ABDAT : AQC, pilote du projet PROCEDURES INTERNES
Julien THOMAS : AQC, pilote du programme PROFEEL
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DEROULE DU WEBINAIRE

** Programme PROFEEL
< Projet PROCEDURES INTERNES :
= Fiches de Reception de travaux

= Fiches d’Autocontroéle
= Qutil Check’Réno
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PROGRAMME PROFEEL
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Concu et piloté par la filiére : 24,55 M€ ﬁfﬁﬂ"ﬁ'ﬁ'ﬁ

D'ENERGIE

. 16 organisations professionnelles du batiment 5 financeurs

.+ Pouvoirs Publics (ADEME, DHUP, DGEC) | EDF, ENGIE, TOTAL, ENI, CPCU
.+ 2 porteurs (AQC & CSTB) /% Avril 2019 a Déc. 2021

,,,,,
.............................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TRATEGIE RENO RENOSTANDARD
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9projets ‘.. PR@FEEL

Accompagner et outiller les professionnels du batiment
Renforcer la relation de confiance clients / professionnels

> Favoriser le déclenchement de I’acte de rénovation

» Sécuriser la qualité des travaux de rénovation énergétique



https://programmeprofeel.fr/

PROGRAMME PROFEEL

SEREINE, disposer d’un outil de mesure de la performance
énergétigue reelle a réception de travaux de renovation

» méthode déployable pour la maison individuelle fin 2021

EEEEEEE

-) @ PROCEDURE INTERNES, faciliter les démarches d’autocontrole
e €1 de réception des travaux de rénovation

BONNES PRATIQUES, faciliter 'appropriation des bonnes
pratiques de conception et mise en ceuvre des solutions de réno.

> 14 outils : référentiels techniques, applications numériques...

REX Rénovation, disposer d’'une mallette pédagogique et d'un
MOOC pour partager les conditions de réussite d’'un projet de réno.

» 10 videos tutoriels, 10 rapports thématiques, 200 photos commenteés...
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PROGRAMME PROFEEL

GO-Rénove, proposer un service public en ligne pour favoriser
la decision d’engagement (croisement inédit de bases de données)

2

STRATEGIES Réno, outiller les professionnels et les collectivités
pour demultiplier les projets de rénovation performante

«
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RénoSTANDARD, accompagner I'émergence de solutions de
rénovation, reproductibles et optimisées, pour certaines typologies
maisons individuelles

J
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NUMERISER l'existant, faire émerger des solutions de
numerisation adaptées aux besoins du marche de la rénovation
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QUALITE SANITAIRE ET ENERGETIQUE, disposer d’'une
meéthode simplifiée pour évaluer la performance globale de
batiments rénoves

PRAFEEL o



PROCEDURES INTERNES

# Projet Procédures Internes

s Objectif
Développer des outils a destination des professionnels pour les
accompagner dans la mise en ceuvre de procédures internes
d’Autocontrdle et de Réception des travaux.

“* Principaux livrables :
- 28 Fiches de réception (deja disponibles)
- 28 Fiches d'autocontréle
- Outil Check’Réno (Application mobile & Application WEB)
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PROCEDURES INTERNES P,

# Fiches de Réception

Disponibles gratuitement, 28 fiches pour chaque lot de travaux

https://programmeprofeel.fr/ressources/

_ ISOLATION PAROIS VERTICALES
& www.faire.gouv.fr

ISOLATION PLANCHERS HAUTS & TOITURES

ISOLATION PLANCHERS BAS
Construites comme un outil de dialogue :
entre artisan et client pour pointer les points MENUISERIES EXTERIEURES

importants des travaux réalisés.
VENTILATION MECANIQUE

Pédagogiques, CHAUFFAGE / PAC

rappellent les enjeux de la formalisation
d’'un PV de réception CHAUFFAGE / BOIS
explicitent les différentes garanties legales CHAUFEAGE / GAZ

qui débutent a la date de réception
CHAUFFAGE / SOLAIRE (SSC)

EAU CHAUDE SANITAIRE (ECS)
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PROCEDURES INTERNES

# Fiches de Réception

PRESENTATION DES FICHES

Tél Ivan
Site internet

PROCES-VERBAL DE RECEPTION

QU'EST-CE QUE LA RECEPTION DES TRAVAUX ?

RECEPTION RANTI! PAR!
DES TRAVAUX G Ac“g,g:m‘m J1AN

o id o

GARANTIE DE BON
e ."‘5 FONCTIONNEMENT
GARANTIE
DECENNALE 3410 ANS
enassssasisosses NORUTIOHINEOTIOOINAUIOOOONS : *—

LA GARANTIE
DE PARFAIT ACHEVEMENT ?

Pendant un an b compter de 1a
date de réception des travaux
Fentreprise doit réparer tous les
désordres. de quelque gravité quils
somnt. En revanche, elie ne couvre
pas les désordires résultant de Musure
normale ou de fusage

Cette garante vise les désordres qui
ont fait fobjet de réserves lors de
1a réception des travaux etiou qui
sont apparus pendant 1a premidre
année (exemples | décollement
d'un revétement, défaut de
fonctionnement d'un volet )

LA GARANTIE
DE BON FONCTIONNEMENT ?

Pendant deux ans & compter de
la date de réception. lentreprise
*3t tenue de réparer les défauts
qui affectent le fonctionnement
des éléments d'équipements
dissociables de ouvrage Cest-d-dire
ceux des éléments déquipement
qui peuvent étre enlevés sans
détérioration du gros-oruvre
(exemples - chaudibre. radisteur
volets routants. )

LA GARANTIE DECENNALE 7

Pendant dix ans & compter de I
date de réception des travaux. I
responsabité de lentreprise peut
“tre engagée sute 3 des

qui compromettent la solidité de
Touvage (exempies | effondrement
de charpente. affaissement de
plancher. ) ou qui empéchent
T'ouvrage de remplir 3a fonction
(sxemples - infiltrations d'eau par
1a toiture. dysfonctionnement
généralisé des menuiseries
Gécollement de camelage dans une
cuisine, sous-dimensicanement dun
géndeateur |

PROFEEL

POINTS DE RECEPTION e dvimenes i ®
Isolation thermique
par l'extérieur (ITE)
- Isolant sous bardage o s e N A & o e

Les fiches de réception PROFEEL ont vocation & faciliter
fe processus de réception des travaux de rénovation
Chaque Siche de réce peés

Cette lista de points de réception est proposée  titre
indicatt Ele n'a pas vocation & étre exhaustive Cette fiche

5/ Des grilles sont présentes en bas du bardage pour garantir
la ventilation de la lame d'air entre le bardage et l'isolant ?
OUI [ZINON [ Sans cbyet

Commentaire

6/ Tous les éléments de la fagade déposés pendant les travaux
ont été reposés ?
(volets. gouttieres. huminaires. e1c )

OUI [INON ] Sans objet

Commentaire

m A SAVOIR

282

Les consignes d'usage (fixation. Les consignes d'entretien
perforation_) doivent étre expliqué ion_) doivent étre
au client afin de garantir la bonne expliqués au client.

utilisation.

Commentare

QU'EST-CE QUE LE DEVOIR DE CONSEIL?

Les professionnels de la construction sont tenus & une obligation de
conseil envers leurs clients, dés I'élaboration du devis jusqua la réception
des travaux. lIs doivent éclairer les clients sur tous les aspects du projet
(technique, entretien. etc.)

s e PROFEEL

Té IMait
Ste internet

RESERVES CLIENTS

RESERVE N°

Odemrm chmmr it anm amsrmnoen

Te IMait
Site intermet

PROCES-VERBAL DE LEVEE DES RESERVES

Je soussigne. MonseurMadame
gissant en quakist de Maitre dcuvrage clent)

contate la levée des réserves mentonnées dans e PV de réception sgné e §efter 3
24 titre du marché fasant cbiet du devs ' endatedu

relatta

A Fadresse

en présence du représentant de lentreprse

Fat 2 Dveu) Lo (date)

Signatures.

Le maitre douvrage ichent) Uentreprise

C I’ :
C Seman PR@FEEL

PRAFEEL
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PROCEDURES INTERNES

# Fiches de Réception

PRESENTATION DES FICHES

CLIP DE PRESENTATION DES FICHES

PR@FEEL

Pr


https://youtu.be/ntorvVGnhu8
https://youtu.be/ntorvVGnhu8

PROCEDURES INTERNES Py

# Autocontrole
PRODUCTION DES FICHES
ISOLATION PAROIS VERTICALES
ISOLATION PLANCHERS HAUTS & TOITURES
ISOLATION PLANCHERS BAS
MENUISERIES EXTERIEURES
28 FICHES D’AUTOCONTROLE
(EN PRODUCTION) VENTILATION MECANIQUE
CHAUFFAGE / PAC
CHAUFFAGE / BoIs
CHAUFFAGE / cAz

CHAUFFAGE / SOLAIRE (SSC)

EAU CHAUDE SANITAIRE (ECS)
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PROCEDURES INTERNES

# Autocontrole

FORMATS DES FICHES

PRAFEEL

9 défis pour la rénovation énergétique

VERSION FINALE EN COURS DE VALIDATION

ENTREPRISE

Adresse -

Tel.: /Mail -
Site internet :

FICHE D'AUTOCOI
ITE-ENDUIT SUR |

AVERIFIER AVANT TOUT LANCEMENT DE TRAVAI
= Le stoc kagc i malenaux dans des condi

= L'ouvrage est accessible [en cas de coactivite]
= Les éléments de sécurité sont mis en place

L&gendes

v Conforme

X MNon conforme

& Sansobjet
Points d'autocontrile des tavaux
RCE (&cart mineur =t majeur]

ETAPE1 8 CONCEPTION / DIMENSIONNEMENT

1. Présence d'une étude particuligre si le support 1 1 3
n'est pas traditionnel

INFORMATIONS CHANTIER 2. VErification de la qualité et de la aan
compatibilité des produits préconisés
) Z y (fixation, isolant, colle, enduit, profilés..)?
Client REf. devis
3. Les caractéristiques du support sont oano
Adresse BCC (planéits, faux-aplomb._) selon le
referentiel a appliquer (traditionnel ou non)
Date début travaux - Date fin trave
b &, Sur supports anciens : présence de chevilles 133
de fixation des panneaux isolants ou de
INFORMATIONS OPéRATEURS profils de maintien (fixation mécanique) ?
5. Si présence de fixations : matiére synthétigue 1 210
Opé 1 Opeé 3 'ou rondelle isclante mise en place?
Opé 2 Opé 4 6. Les chevilles utilisées pour les foationssont 033
adaptées aux supports 7
7. Le choix du procédé d'TTE aété discuté avec [ 11
Fait a (lieu) : Le (date)- .. le client [type d'isolant, finition) ?
8. Est-ce que des prédispositions particulierss 1010
sont néoassaires et ont étS discutes avec le
L‘AUTOCONTROLE SE FAIT EB client (rénovation globale ou par étape)

0 2] 3]

> > >
> > >
2 S 4
CONCEPTION PREPARATION TRAVAUX
DIMENSIONNEMENT DE CHANTIER

Cette fiche d'autocontrdle est destinée aux de docum
et artisans du rec

Elle traite des points a vérifier par le Les points
professionnel lors de la mise en ceuvre de  mineur ou
I'ouvrage considéré pour en assurer une
qualité optimale. parunQ.

Les points d'autocontrole de la présente  Néanmoins
fiche nont pas vocation a étre ituera

A SAVOIR %@]

9. Etablir la liste des €léments complementaires [ 11 0
de la fagade (descentes EP, raccordement
réseauy, garde-corps, occultants, )

10. Tous les éiéments mis en place faisant
partie du procédé global d'ITE sont-ils en
conformité avec les produits du systéme
valide (Atec. DTA) 7

aanQ

T1.5i menuiseries au nu intérieur. isolationou 13
retour disolant (R > 05 m2KMW) des tableaux
et linteaux ?

12. Catégorie de résistance aux chocs du aaa

procédé disolation, adapté & l'usage ?
13. Le choix du systéme d ITE et sa perméance 11 3
4la vapeur d'eau st choisie en fonction du

fonctionnement de la paroi support. pour ne
pas blequer la migration de la vapeur d'eau ?

1&. En cas de sur-isolation, la perméance & la [m o |
vapeur deau de |a paroi existante 3 &t
Evaluée?

15. Descente isolant = 60 cm sous niveau aana
inférieur de la dalle du plancher bas 7

16. Lisolant est en continuité avec lsolation aaa
des combles ou des rampants ?

17.5i toiture terrasse, Remontée isolant et aaa
recouvrement acrotére (B = env. 2 ma ?

18. Traiternent des joints de dilatation ? aaa

18. Fixation des accessoires au travers de aaa
I'isciation avec rupteur thermique ?

20. Protection & leau en téte de ITTE 7 aaa

21. Les matériaux utilisés en soubassementne 12 03
bloguent pas le séchage du mur sujet awx
remontees capillaires 7

COMMENTAIRES (mentionner les points concemes)

Ils relévent soit de préconisations issues

s programmepres
Tz jiusReconziucson.com
%

.

vy

Nom entreprise - Statut - Siret - Adrasse
Téléphone - Courmiel - Site web

PREFEEE

e e———{




PROCEDURES INTERNES

# Autocontrole

VIDEOS DE MISE EN CEUVRE

Nouvelle action en préparation

Produire des vidéos courtes qui illustrent la
mise en ceuvre et rappellent les points
d’Autocontrdle des differents travaux traités

Supports pratiques et pédagogiques pour
rappeler rapidement et d'une maniere

claire les étapes les plus importantes de la
réalisation d’'un ouvrage.

9 défis pour la rénovation énergétique
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PROCEDURES INTERNES

# Autocontrole

VIDEOS DE MISE EN CEUVRE

Pistes graphiques

\
>

Ci

|
|
|
@
!
|

Lﬁ

VERIFIER
epérage des menuiserie!

HAUTEUR
DU FOND
DE RELIURE

CONTROLER
Le calage du dormant

il
Exemple d’écran avec schéma animé Exemple d’écran focus “point de controle’

PR@FEEL
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PROCEDURES INTERNES
# L’outil Check’Réno

Maquettes graphiques Mobiles OHEOK'RENO

Y/ < Prestations 4 Chaudiére appoint
Mes Chantiers
o fo\; 7 Phase
& LES PLUS UTILISES voir plus
Bienvenue
CONNECTEZ-VOUS POUR CONTINUER . CHAUFFAGE
Mr Martin ® \ PAC + Emetteurs radiateurs - Point de contréle 1
PAC + tr netteur
Adresse e-mail .
MES FAVORIS voir plus - Point de contréle 2
Mme Bernard ® MURS
Mot de p: . .
ot de passe i — Lorem ipsum dolor sit amet - Point de controle 3

Emetteur

o ()3

+ Point de contréle 4
CHOIX DE LA PRESTATION

Mot de passe oublié ? Mr Thomas
Isolation exterieur I LEECEEAIE

Al | 0o

Connexion ) ’ -
duvertur Toitures / ECS + Point de contréle 6
Combles

Mr Thomas @

Pas encore de compte ? PAC ventilation

Inscription .80 [v]30 |x ?22 "G—E g

Chauffage Ventilation Plancher bas + Point de contréle 8

- Point de contrdle 7

- Point de contrdle 9

. Suivant
+ Nouveau chantier ® °

PRAFEEL
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https://www.figma.com/proto/l6aGgSwLtV0EPJ1MqGMvm6/Profeel---UI?node-id=2721:238&scaling=scale-down

PROCEDURES INTERNES

# L’outil Check’Réno

Maquettes graphiques Tablette

CHECK'REN®

9 défis pour la rénovation énergétique
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PROCEDURES INTERNES
# L’outil Check’Réno
Maquettes graphiques WEB

PR@FEEL

Bienvenue

Connectez-vous pour continuer

CHECK'REN®

[ Jean-Luc Deprés
n UTILISATEUR
= Liste de contrdles < Meslehant Informations Autocontroles Réceptions

@ Bibliotheque

Adresse e-mail

Mot de passe

Chantier

Mr Martin EX Préstations : © Contacts:

Mot de passe oublié ? 3 Paramétres

—
[ comeen (e o chanir rtiver B . B comacte.
\ Lt 5
00  CETsurair extrait
N ) a Nom Role
05 onicon-. de compte Nom Date douve Py Mme Bernard
ASCYIRIon Mme Bernard 20/03/2020 Ta5 A
Adresse du chantier Date de réception B .
e la paix, Paris
1 rue de la paix, Paris 20/05/2020 e B
Ty dabirior W Pacaies s
0198765518
Appartement
§ &
oW A Emai
(s lex nard@grmail.com

= Liste Profeel

3iéme étages & gauche

Contact n°2:
Nom Réle
Mme Bernard
Bhetals) Propritétaire
Adresse
Ajouter des phetos +
11 rue de la paix, Paris

3 Déconnexion Teléphone

0198765618

@ Lien

PRAFEEL
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PROCEDURES INTERNES

Pr

# Planning prévisionnel

mi-février 2021

Publication des fin juin 2021
28 fiches de Version béta de
réception I'outil

fin avril 2021 septembre 2021
Publication des Version finale
28 fiches de Poutil
Autocontrole Check’Réno

3| ——
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Décembre 2021
Fin du
programme



LES DIFFERENTS ACTEURS MOBILISES DANS PROFEEL

Pouvoirs Publics Porteurs Financeurs @

EDF QTOTAL eNGIC m ¢ CPCU

M IN ISTERE

DE LA TRANSITION

ECOLOGIQUE
Liberté

nnnnnnnnnn
nnnnnnnnnn
::::::::::

Fraternité

Filiere Batiment

INAMCC  JIAPEE  sioy O coric e Bl

RRRRR
DES

ccccccccccc

[ s SYNTEC | e
FNBM ::2;:‘":}"" — @ @ N SOCIALE
\ S Hdblfdfﬁ INGENSERIE — 40 untec (Coasiat

|||||||||||

PLUS D’INFORMATIONS SUR PROFEEL :
PROGRAMMEPROFEEL.FR
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